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COMO DIZER QUE NAO

N3ao é facil parar de servir bebidas alcodlicas a pessoas
que estdo embriagadas, especialmente porque estas
tendem a tornar-se agressivas. Existem algumas
medidas para ajudar o cliente a entender a politica da
casa. Pega o seu manual e inscreva-se numa formacgao
de Servigo Responsavel.
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“O alcool é como o fogo: bem usado
pode dar conforto e calor numa lareira,
mas descontrolado num incéndio causa
estrago e morte.”

Lamento muito, mas ndo posso servir-lhe
mais bebidas alcodlicas. E uma regra da
casa e esta de acordo com a lei em vigor!
Podia perder o meu trabalho se o fizesse.
Mas com todo o gosto posso servir-lhe
outra coisa. Posso sugerir...
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Peca o seu manual de servigo responsavel através do e-mail
geral@acibev.pt.



O SERVICO RESPONSAVEL FAZ O NEGOCIO SUSTENTAVEL

Criado no inicio de 2015, o projeto “O Servico Responsavel faz o Negdcio Sustentavel” visa alcancar os
profissionais de hotelaria e restauracao e divulgar as responsabilidades associadas a venda de bebidas
alcodlicas.

Os objetivos sdo minimizar os danos causados pelo consumo excessivo e/ou precoce de alcool e
desenvolver uma estratégia que promova a venda responsavel.

O ALCOOL E O CORPO

O ALcoolL

O 4lcool n3o ¢ digerido. E absorvido
pelas mucosas dos orgéos.

BOCA E ESOFAGO

5% do alcool é absorvido na boca e
no esoéfago.

ESTOMAGO

20% do alcool é absorvido no
estdmago.

INTESTINO DELGADO

75% do alcool é absorvido no
intestino delgado.

SANGUE

O dlcool atravessa as paredes
gastricas e penetra no sangue.

FIGADO

Pelo menos 90% do alcool vai ser
eliminado logo que o figado o
metabolize.

ELIMINAGCAO

O organismo elimina 0,10g de alcool
por litro de sangue, por hora.

CEREBRO

O alcool nao é um estimulante:
reduz a tensdo e a atividade cerebral.
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SINAIS DE INTOXICAGAO

SINAIS DE INTOXICAGAO

O efeito do alcool é gradual. E
importante aprender a reconhecer
os sinais de intoxicacéo.

LEGISLAGAO

E proibida a venda e disponibilizacio
de bebidas alcodlicas a menores de
idade e a quem aparente embriaguez.

OK

Bebe devagar, ndo mostra estar
embriagado, controla a quantidade.
Requer monitorizagdo minima.

CUIDADO

Bebe com entusiasmo, ndo controla a
quantidade e esta mais euforico.
Sugira bebidas sem alcool e ofereca
comida. Mantenha-se atento!

STOP

Bebe rapidamente, pede mais do
que uma bebida de cada vez e
mostra sintomas de embriaguez.
Deixe de servir bebidas alcodlicas,
evite que a pessoa conduza e ndo o
perca de vista.

AMBIENTE ADEQUADO

O comportamento do consumidor
depende da bebida alcodlica, do
ambiente e das suas caracteristicas.

IDENTIFICACAO

Qualquer vendedor de bebidas
alcodlicas podera pedir o cartdo de
cidadao ou a carta de conducao para
comprovar a idade do cliente.
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